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Allgemein

e-Rezept: Standortunabhängiges Arbeiten für öffentliche Apotheken 
(APOTH)

Öffentliche Apotheken (Ausprägung APOTH) können im e-Rezept Service zukünftig 
standortunabhängig arbeiten. Das garantiert im Falle eines Umzugs des Vertragspartners 
(d.h. einer Standortänderung im e-card System) u.a. das Abschließen von e-Rezepten in 
Bestellung, die mit einem anderen Standort des Vertragspartners in Bestellung gesetzt 
wurden, sowie den Download von XML-Datensätzen von e-Rezepten und eingelösten 
Papierrezepten, die mit einem anderen Standort des Vertragspartners eingelöst wurden. 
Allgemein bedeutet diese Änderung, dass das e-Rezept Service für öffentliche Apotheken 
nicht mehr prüft, ob der Standort der aktuell verwendeten Dialog-ID mit jenem Standort 
des Vertragspartners übereinstimmt, mit dem ein e-Rezept bzw. eingelöstes Papierrezept 
(initial) bearbeitet wurde. Es kann weiterhin wie bisher mit dem e-Rezept Service 
gearbeitet werden. WSDL und Schnittstellenparameter bleiben unverändert. Auf Verordner 
und auf andere Abgeber (z.B. Hausapotheke etc.) hat diese Änderung keine Auswirkung.

Dieses Änderung ist mit der Heilmittelabrechnung abgestimmt und wird am 13.11.2024 in 
der Testumgebung bzw. am 27.11.2024 in der Produktivumgebung aktiv.

Termine

Informationen zu aktuellen Terminen finden Sie auf www.chipkarte.at/termine.

http://www.chipkarte.at/termine
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ELGA

ID-Austria-fähige Testkarten für ELGA-Portal Zugriff

Zusätzlich zu den bereits vorhandenen ELGA-fähigen Testkarten können ab sofort weitere 
spezielle Testkarten (bzw. Patienten-Testidentitäten), mit denen ein Login am ELGA-
Portal der Umgebung 40 möglich ist, bestellt werden. 

Der Login auf die Testinstanz des ELGA-Portals (https://www2.gesundheit.gv.at/) erfolgt 
mittels Username und Passwort. Der Username der Testidentitäten leitet sich von der 
SVNR ab und ist nach folgendem Schema aufgebaut: 
       TestUser-SVNR
Als Passwort wird (nach Bestellung) die jeweilige Hersteller-ID gesetzt. 

Eine Anmeldung am ELGA-Portal ermöglicht die Verwaltung eingetragener Medikamente, 
Befunde oder Impfungen aus Patientensicht.

Hinweis: Im Zuge der Zusammenlegung der GDASWH- und GIT-Umgebung von 24. bis 
26.9.2024 wurden die Opt-Out Einstellungen aller Testidentitäten zurückgesetzt. Die 
Testinstanz des ELGA-Portals ermöglicht es, Opt-Out Einstellungen für ELGA-fähigen 
Testidentitäten individuell und flexibel zu definieren.  

Pro Hersteller und Testanschluss können bis zu zwei Karten via E-Mail an 
support@svc.co.at bestellt werden. Auf Wunsch ist es auch möglich, eine der beiden 
Karten mit einem erweiterten Geschlechtercode (abgesehen von männlich oder weiblich) 
zu erhalten. ID-Austria-fähige Testidentitäten sind am Präfix XXXsvc  im Vor- und 
Zunamen erkennbar. 

Freischaltung

Der Zugriff auf das ELGA-Portal der Umgebung 40 (https://www2.gesundheit.gv.at/) ist nur 
mit einer individuellen Freischaltung jener IP-Adresse möglich, mit der zugegriffen wird. 
Das Einmelden mehrerer IP-Adressen zur Freischaltung ist möglich; es kann jedoch keine 
IP-Range freigeschaltet werden.

Aktuell sind wir in Abstimmung mit der ELGA GmbH und dem BRZ, um derartige 
Freischaltungen künftig in einem geregelten Anforderungsprozess bearbeiten zu können. 
In der Zwischenzeit ist geplant, Freischaltungs-Anträge einmal pro Monat stellvertretend 
für Sie gesammelt dem BRZ zu übermitteln. Wir bitten Sie daher, beim Anfordern der 
Testkarten in Ihrer E-Mail auch Ihre IP-Adresse und eine Ansprechperson für etwaige 
Rückfragen anzuführen.
Die erste Übermittlung ist für den 27.11.2024 geplant.

https://www2.gesundheit.gv.at/
mailto:support@svc.co.at
https://www2.gesundheit.gv.at/
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Opt-Out Tests

Sollte der Zugriff auf das ELGA-Portal aufgrund wechselnder IP-Adressen nicht möglich 
sein oder muss dringend vor der monatlichen Übermittlung getestet werden, können wir 
stellvertretend für Sie einmalig ausschließlich für XXXsvc -Testidentitäten ein Opt-Out am 
ELGA-Portal eintragen. 

Hinweis zu bisherigen ELGA-fähigen Testidentitäten

Alle bisher gültigen ELGA-fähigen Testidentitäten (welche vor der Zusammenlegung der 
GDASWH- und GIT-Umgebung ausgegeben wurden) können weiterhin wie gewohnt für 
ELGA Tests herangezogen werden. Testidentitäten, mit welchen bisher Befunde in einen 
ELGA-Bereich der Umgebung 40 gespeichert wurden (z.B. KIS- oder Radiologie-
Softwarehersteller), sind weiterhin funktionsfähig.

Alle bisherigen GDA-Identitäten sind bereits seit längerem im GDA-Index der Umgebung 
40 hinterlegt und alle bestehenden Patienten-Identitäten aus der Umgebung 50 wurden im 
Rahmen der Umgebungs-Zusammenlegung in den Zentralen Patientenindex Z-PI der 
Umgebung 40 übertragen.

Ihr Partnersupport und KA-Support

Sozialversicherungs-Chipkarten Betriebs- und Errichtungsges.m.b.H. – SVC

Ernst-Melchior-Gasse 22, A-1020 Wien

support@svc.co.at

krankenanstalten@svc.co.at

www.svc.co.at

www.chipkarte.at

FN: 206187t, Handelsgericht Wien

UID: ATU52613104c
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