
 e-cardھكذا تظھر صورتك على بطاقة  
 ھي مفتاحك الشخصي لنظام الصحة في النمسا.  e-cardبطاقة 

عامًا إلا مع صورة وذلك   14جدیدة لمشتركي التأمین بدءًا من عمر  e-cardأصبح لا یتم استخراج بطاقات  1/1/2020ابتداء من 
 جراء التغییر القانوني المعني. 

الخاصة بك:   e-cardوتأكد من وجود صورة في بطاقة  Foto-Sofort-Checkقم بعمل 
Check-Sofort-Foto 

 بدون صورة  صالحة  للأشخاص حتى سن 14 عامًا e-card  تظل البطاقات الإلكترونیة
 .والأشخاص الذین تزید أعمارھم عن 70 عامًا والأشخاص في مستوى  الرعایة 4 أو  5 أو 6 أو  7

 ي حالة  انطباق  أحد  الاستثناءات المذكورة أعلاه، یستمر  سریان تاریخ انتھاء الصلاحیة المدون
 . e-card  على ظھر  البطاقة  الإلكترونیة

 

 نرجو منك التحقق من تاریخ انتھاء الصلاحیة المدون على الجھة الخلفیة الزرقاء لبطاقة 

e-card  .الخاصة بك بالأسفل یمیناً، لمعرفة ما یسري بالنسبة إلیك 

 
 

 

 لدیھا  صورة وتاریخ انتھاء الصلاحیة  e-cardأملك بطاقة 
 

 تحمل  صورة وبدون  تاریخ انتھاء الصلاحیة  e-card  لدي بطاقة إلكترونیة 
 

  بدون  صورة مع  تاریخ انتھاء  الصلاحیةلدي  e-card لدي بطاقة إلكترونیة 
 

 بدون  صورة وبدون  تاریخ  انتھاء  الصلاحیة  e-card  لدي بطاقة  إلكترونیة 

 

 e-card لیس لدي  بطاقة
 

  

https://www.chipkarte.at/ecfoto/?portal=ecardportal&contentid=10007.835042


 لدیھا  صورة وتاریخ انتھاء الصلاحیة  e-cardأملك بطاقة 
 

 ھل یجب علي فعل شیئ؟ .1
 

جدیدة خاصة بك، قبُیل انتھاء صلاحیة بطاقة التأمین الصحي الأوروبیة   e-cardعلى نحوٍ معتاد سترُسل إلیك تلقائیاً بطاقة 
)Europäische Krankenversicherungskarte الموجودة على الجھة الخلفیة لبطاقة (e-card . 

  لیس  ھناك أي إجراء مطلوب من جانبك، إذا كانت ھناك صورة لك متاحة في ھذا الوقت   من

 ،جواز  سفر  نمساوي •
 ،بطاقة  ھویة  نمساویة •
• (ID Austria)  بطاقة  ھویة  النمسا،    
 ،رخصة قیادة نمساویة  على شكل  بطاقة  ائتمان •
 وثیقة تسجیل  الرعایا الأجانب  •
 تسجیل مصور  لبطاقتك الإلكترونیة خلال آخر  7 سنوات  •

 . أو عندما ینطبق علیك استثناء قانوني

 جدیدة!   e-cardإذا لم تتوفر أي صورة، ولم ینطبق علیك أي استثناء، فلا یمكن استخراج بطاقة 

 لذلك إذا كنت 

 لیس لدیك جواز  سفر  نمساوي،  أو بطاقة ھویة نمساویة، أو  بطاقة  ھویة  نمساویة، أو رخصة قیادة نمساویة بتنسیق بطاقة 
 فیجب   ائتمان، أو وثیقة تسجیل  الرعایا الأجانب أو لم  تقم بالفعل بتسجیل  صورة لبطاقتك الإلكترونیة داخل  آخر 7 سنوات و 

 أكبر من 14 عامًا وأصغر  من 70 عامًا

 وغیر مؤھل  لمستوى  الرعایة  4 أو 5 أو 6 أو  7

 .یجب علیك تقدیم صورة

 

 أن تتحقق بنفسك بكل سھولة مما إذا كانت تتوفر حالیاً صورة لك.  Check-Sofort-Foto یمكنك بواسطة

 الجدیدة وفقاً للترتیب المنصوص علیھ في القانون.  e-cardإذا توفرت لك صورة من مستندٍ ما، فیجب استخدامھا في بطاقة 

 

 متى یجب علي تقدیم صورة؟ .2
 

  .):1صورة (انظر نقطة  إذا لم تتوفر لك  

 شھور.  4أو  3الخاصة بك بـ  e-cardنرجو تقدیم صورة شخصیة إلى المكتب المعني المختص بك قبل انتھاء صلاحیة بطاقة 

 ھنا. جمیع مكاتب التسجیل تجدھا 

 الجدیدة الخاصة بك المحتویة على صورة، قبل أن تنتھي صلاحیة البطاقة الحالیة.  e-cardھكذا یمكنك استخراج بطاقة 

 جدیدة!   e-cardتسجیل الصورة لا یتسبب في الاستخراج المبكر لبطاقة 

 لن تتم مراسلتك إذا كان یجب علیك تقدیم صورة. 

جدیدة، لعدم توفر صورة، فسیتم إخبارك في أول اتصال لك بالتأمینات الاجتماعیة أو في أول زیارة   e-cardإذا تعذر إنتاج بطاقة 
 للطبیب، بأنھ یجب علیك تقدیم صورة. 

https://www.chipkarte.at/cdscontent/?contentid=10007.835055&portal=ecardportal
https://www.chipkarte.at/ecfoto/?portal=ecardportal&contentid=10007.835042
https://www.chipkarte.at/cdscontent/?contentid=10007.853270&portal=ecardportal


 ما الذي یجب علي إحضاره؟ .3
 

 وأن تجلب معك:  ،المكتب المختص بك یجب علیك الحضور شخصیاً إلى 

 معاییر صور جواز السفرصورة تلبي  •
 الحالیة الخاصة بك أو رقم التأمین الاجتماعي النمساوي الخاص بك e-cardبطاقة  •
)  Staatsbürgerschaftsnachweisالنمساویة، فیجب علیك إحضار أصل إثبات الجنسیة (إذا كنت تحمل الجنسیة  •

 ) المحتویة على صورة. Lichtbildausweisالخاص بك وأصل بطاقة ھویتك الرسمیة (
إذا لم تكن تحمل الجنسیة النمساویة، فستحتاج إلى إحضار أصل مستند السفر الساري الخاص بك (مثل جواز السفر   •

)Reisepass) أو بطاقة الھویة الشخصیة (Personalausweis .(أو ما شابھ ،( 
 

 ماذا سیحدث إذا لم أحُضر أي صورة؟ .4
 

 الخاصة بك ساریة داخل البلد.  e-cardإذا لم تتوفر صورة لك ولم تصل إلى تاریخ انتھاء الصلاحیة، فستظل بطاقة 

 سیتم إخبارك في أول اتصال لك بالتأمینات الاجتماعیة أو في أول زیارة للطبیب، بأنھ یجب علیك تقدیم صورة. 

 تبدأ الفترة الانتقالیة القانونیة التي تبلغ 150 یومًا، والتي  لا یزال من الممكن خلالھا زیارة الطبیب  بالبطاقة الإلكترونیة القدیمة
e-card أو  رقم  التأمین الوطني  ، من أول  طلب  من التأمینات الاجتماعیة أو الطبیب  .إذا  لم تقدم  صورة خلال الفترة الانتقالیة، سیتم 

 .الإلكترونیة القدیمة e-cardإلغاء بطاقتك

 یمكنك استخراج مستند بدیل إلكتروني مؤقت من قِبل شركة التأمین الاجتماعي الخاصة بك. 

 محظورة .ستحتاج إلى  نسخة e-card تنبیھ :لا  یمكن صرف الوصفة الطبیة الإلكترونیة   في الصیدلیة باستخدام بطاقة إلكترونیة
 الإلكترونیة المكون من 12 رقمًا .إذاe-Rezept أو  معرف  الوصفة الطبیةe-Rezept مطبوعة  من الوصفة  الطبیة  الإلكترونیة
 إذا  لم .e-Rezeptكنت حاضرًا في العیادة عند إصدار  الوصفة الطبیة، فاطلب  من طبیبك نسخة  مطبوعة من الوصفة الإلكترونیة
 .المكون من 12 رقمًا، على سبیل المثال عن طریق  الھاتف  e-Rezeptتكن موجودًا، فاطلب  معرف  الوصفة الطبیة الإلكترونیة

  

https://www.chipkarte.at/cdscontent/?contentid=10007.853270&portal=ecardportal
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 تحمل  صورة وبدون  تاریخ انتھاء الصلاحیة  e-card  لدي بطاقة  إلكترونیة 
 

 ھل یجب علي فعل شیئ؟ .1
 

 بدون تاریخ انتھاء الصلاحیة )مطبوعة  (***، فلا تحتاج  إلى القیام  بشيء إلا  إذا  طُلب منك  e-card إذا كان لدیك بطاقة  إلكترونیة
 .ذلك عند زیارة الطبیب أو الاتصال بمؤسسة  التأمین الاجتماعي الخاصة  بك

 .(EKVK) بمجرد استیفاء شروط  إصدار بطاقة  التأمین الصحي  الأوروبیة e-card ستتلقى عادةً  بطاقة إلكترونیة جدیدة 

  لیس  ھناك أي إجراء مطلوب من جانبك، إذا كانت ھناك صورة لك متاحة في ھذا الوقت   من

 

 ،جواز  سفر  نمساوي •
 ،بطاقة  ھویة  نمساویة •
• (ID Austria)  بطاقة  ھویة  النمسا،    
 ،رخصة قیادة نمساویة  على شكل  بطاقة  ائتمان •
 وثیقة تسجیل  الرعایا الأجانب  •
 تسجیل مصور  لبطاقتك الإلكترونیة خلال آخر  7 سنوات  •

 أو عندما ینطبق علیك استثناء قانوني. 

 جدیدة!   e-cardإذا لم تتوفر أي صورة، ولم ینطبق علیك أي استثناء، فلا یمكن استخراج بطاقة 

 وھكذا إذا كنت 

 لیس لدیك جواز  سفر  نمساوي،  أو بطاقة ھویة نمساویة، أو  بطاقة  ھویة  نمساویة، أو رخصة قیادة نمساویة بتنسیق بطاقة 
 فیجب   ائتمان، أو وثیقة تسجیل  الرعایا الأجانب أو لم  تقم بالفعل بتسجیل  صورة لبطاقتك الإلكترونیة داخل  آخر 7 سنوات و 

 أكبر من 14 عامًا وأصغر  من 70 عامًا

 وغیر مؤھل  لمستوى  الرعایة  4 أو 5 أو 6 أو  7

 .یجب علیك إحضار  صورة إذا  طلب  منك ذلك عند زیارة  الطبیب  أو  الاتصال بالضمان الاجتماعي

 أن تتحقق بنفسك بكل سھولة مما إذا كانت تتوفر حالیاً صورة لك. Check-Sofort-Foto یمكنك بواسطة 

 الجدیدة وفقاً للترتیب المنصوص علیھ في القانون.  e-cardإذا توفرت لك صورة من مستندٍ ما، فیجب استخدامھا في بطاقة 

 

 متى یجب علي تقدیم صورة؟ .2
 

أحضر من فضلك صورة شخصیة إلى المكتب المختص بك، بمجرد إخبارك بذلك في زیارتك للطبیب أو عند اتصالك بالتأمینات 
 الاجتماعیة. 

 ولا یجب علیك فعل أي شيء حتى ذلك الحین. 

 ھنا. جمیع مكاتب التسجیل تجدھا 

 الجدیدة الخاصة بك المحتویة على صورة، قبل أن تنتھي صلاحیة البطاقة الحالیة.  e-cardھكذا یمكنك استخراج بطاقة 

 جدیدة!   e-cardتسجیل الصورة لا یتسبب في الاستخراج المبكر لبطاقة 

 لن تتم مراسلتك إذا كان یجب علیك تقدیم صورة. 

https://www.chipkarte.at/cdscontent/?contentid=10007.835055&portal=ecardportal
https://www.chipkarte.at/ecfoto/?portal=ecardportal&contentid=10007.835042
https://www.chipkarte.at/cdscontent/?contentid=10007.853270&portal=ecardportal


جدیدة، لعدم توفر صورة، فسیتم إخبارك في أول اتصال لك بالتأمینات الاجتماعیة أو في أول زیارة   e-cardإذا تعذر إنتاج بطاقة 
 للطبیب، بأنھ یجب علیك تقدیم صورة. 

 

 ما الذي یجب علي إحضاره؟ .3
 

ً  الحضور  علیك فیجب صورة، إحضار  منك طُلب إذا:  وطلبھا عنك المسؤول  المكتب إلى  شخصیا

 معاییر صور جواز السفرصورة تلبي  •
 الحالیة الخاصة بك أو رقم التأمین الاجتماعي النمساوي الخاص بك e-cardبطاقة  •
)  Staatsbürgerschaftsnachweisإذا كنت تحمل الجنسیة النمساویة، فیجب علیك إحضار أصل إثبات الجنسیة ( •

 ) المحتویة على صورة. Lichtbildausweisالخاص بك وأصل بطاقة ھویتك الرسمیة (
إذا لم تكن تحمل الجنسیة النمساویة، فستحتاج إلى إحضار أصل مستند السفر الساري الخاص بك (مثل جواز السفر   •

)Reisepass) أو بطاقة الھویة الشخصیة (Personalausweis .(أو ما شابھ ،( 
 

 ماذا سیحدث إذا لم أحُضر أي صورة؟ .4
 

 الخاصة بك ساریة داخل البلد.  e-card، فستظل بطاقة e-cardإذا لم تتوفر صورة لك وتعذر إصدار بطاقة 

 سیتم إخبارك في أول اتصال لك بالتأمینات الاجتماعیة أو في أول زیارة للطبیب، بأنھ یجب علیك تقدیم صورة. 

 تبدأ الفترة الانتقالیة القانونیة التي تبلغ 150 یومًا، والتي  لا یزال من الممكن خلالھا زیارة الطبیب  بالبطاقة الإلكترونیة القدیمة
e-card أو  رقم  التأمین الوطني  ، من أول  طلب  من التأمینات الاجتماعیة أو الطبیب  .إذا  لم تقدم  صورة خلال الفترة الانتقالیة، سیتم 

 .الإلكترونیة القدیمة e-cardإلغاء بطاقتك

 یمكنك استخراج مستند بدیل إلكتروني مؤقت من قِبل شركة التأمین الاجتماعي الخاصة بك. 

 محظورة .ستحتاج إلى  نسخة e-card تنبیھ :لا  یمكن صرف الوصفة الطبیة الإلكترونیة   في الصیدلیة باستخدام بطاقة إلكترونیة
 الإلكترونیة المكون من 12 رقمًا .إذاe-Rezept أو  معرف  الوصفة الطبیةe-Rezept مطبوعة  من الوصفة  الطبیة  الإلكترونیة
 إذا  لم .e-Rezeptكنت حاضرًا في العیادة عند إصدار  الوصفة الطبیة، فاطلب  من طبیبك نسخة  مطبوعة من الوصفة الإلكترونیة
 .المكون من 12 رقمًا، على سبیل المثال عن طریق  الھاتف  e-Rezeptتكن موجودًا، فاطلب  معرف  الوصفة الطبیة الإلكترونیة

  

https://www.chipkarte.at/cdscontent/?contentid=10007.853270&portal=ecardportal
https://www.chipkarte.at/cdscontent/?contentid=10007.835039&portal=ecardportal


 

    بدون  صورة مع  تاریخ  انتھاء  الصلاحیةلدي  e-card لدي بطاقة  إلكترونیة 
 

 بدون صورة  صالحة  للأشخاص حتى سن 14 عامًا والأشخاص الذین تزید أعمارھم عن 70 عامًا e-card  تظل البطاقات الإلكترونیة
 .والأشخاص في مستوى الرعایة 4 أو 5 أو 6 أو  7

  e-card  ي حالة  انطباق  أحد  الاستثناءات المذكورة أعلاه، یستمر  سریان تاریخ انتھاء الصلاحیة المدون على ظھر  البطاقة  الإلكترونیة 

  

 ما الذي  ینطبق على الأطفال؟ 

 بدون  صورة،  بغض النظر  عن e-card سیستمر الأطفال حتى سن  13 عامًا  و10 أشھر في  الحصول  على بطاقة إلكترونیة 
 للأشخاص الذین تزید أعمارھم عن e-cardتوفر صورة  فوتوغرافیة  .بموجب  القانون، یجب أن تحتوي  كل  بطاقة إلكترونیة

 بدون صورة في عید  المیلاد الرابع عشر )إذا  لم  ینطبقe-card عامًا على صورة  .وبالتالي، یتم  إلغاء البطاقة الإلكترونیة  14
 !(أي استثناء قانوني  آخر 

 .قبل عید المیلاد الرابع عشر بفترة وجیزة، یتم إجراء  محاولة  تلقائیاً لإصدار بطاقة  إلكترونیة جدیدة مع صورة

 أو صورة  تسجیل  للبطاقة  ID Austriaي حالة  توفر  صورة للطفل من جواز سفر  نمساوي  أو  بطاقة  ھویة  •
 بطاقة إلكترونیة  جدیدة مع e-cardأو وثیقة من سجل  الأجانب في ھذا  الوقت، سیتم إنتاج e-card الإلكترونیة

 .صورة  وإرسالھا تلقائیاً
 بسبب  عدم توفر صورة ولم  یتم تطبیق أي استثناء قانوني، فسیتم e-card إذا تعذّر إصدار بطاقة إلكترونیة  جدیدة •

 إبلاغك في المرة  التالیة التي تتصل فیھا بالتأمینات الاجتماعیة أو تزور فیھا الطبیب  بضرورة  إحضار  صورة .یبدأ
 سریان الفترة الانتقالیة القانونیة البالغة 150 یومًا من أول  طلب  من التأمینات الاجتماعیة أو  الطبیب  .خلال  ھذه
 .الفترة، لا یزال  من الممكن زیارة  الطبیب خلال  ھذه الفترة باستخدام رقم التأمین الوطني للطفل وصورة الھویة
 بالنسبة لزیارات الطبیب  بعد انتھاء الفترة الانتقالیة، سیحتاج الطفل  إلى  وثیقة بدیلة إلكترونیة  مؤقتة، والتي  یجب 
 تقدیم طلب  للحصول  علیھا من مقدم  التأمین الصحي المعني .یمكن العثور على  تفاصیل الاتصال بجمیع مقدمي

 ھنا الصحي التأمین خدمات.

 محظورة .یجب تقدیم نسخة  e-card تنبیھ :لا  یمكن صرف الوصفة الطبیة الإلكترونیة  في  الصیدلیة  باستخدام  بطاقة إلكترونیة
 !المكون من 12 رقمًا e-Rezeptأو  معرف  الوصفة الطبیة الإلكترونیة e-Rezeptمطبوعة  من الوصفة  الطبیة  الإلكترونیة
 إذا كان الطفل  موجودًا في العیادة  عند إصدار الوصفة الطبیة، یمكن للطبیب تقدیم نسخة  مطبوعة من الوصفة الإلكترونیة  .إذا 

 .لم یكن الطفل حاضرًا، یمكن طلب  معرف الوصفة الإلكترونیة  المكون من 12 رقمًا  عن طریق  الھاتف، على سبیل المثال 

 یجب على  الطفل  إحضار صورة  فوتوغرافیة  .یجب  علیھ أو علیھا الحضور  ،e-card لكي یتم إصدار  بطاقة إلكترونیة جدیدة
 صورة لدیھ یكون أن ویجب المعني المكتب  إلى شخصیًا :

 السفر جواز صورة  بمعاییر تفي صورة 

 الحالیة أو رقم التأمین الوطني النمساوي  e-card بطاقتك الإلكترونیة

 إذا كان الطفل  یحمل  الجنسیة  النمساویة، فإنھ یحتاج  إلى إثبات  جنسیتھ/جنسیتھا الأصلیة وبطاقة  ھویتھ/بطاقة ھویتھ  الرسمیة 
 .الأصلیة التي  تحمل  صورتھ/بطاقة ھویتھا الأصلیة

 .إذا لم یكن الطفل  یحمل  الجنسیة النمساویة، فیجب  علیك إحضار النسخة  الأصلیة  من وثیقة  سفر  صالحة  )مثل جواز  السفر (

 (جواز السفر أو  بطاقة  الھویة  أو  ما شابھ ذلك )

ً  وجود ممثل  قانوني  لتسجیل  الصور الفوتوغرافیة  .فقط  إذا كانت  لدى مركز التسجیل  شكوك   ي حالة  القصَُّر، لا یشُترط عموما
 حول  الھویة  )على  سبیل  المثال إذا  لم یكن بالإمكان تقدیم بطاقة  ھویة  رسمیة تحمل  صورة  شخصیة  (یجب استشارة شاھد  ھویة 

 .(عادةً  ما یكون  أحد  الوالدین)

بسھولة  بأنفسھم التحقق  فأكثر  أشھر  10و عامًا 13 أعمارھم تبلغ الذین للأشخاص  یمكن الصورة، من  الفوري التحقق  خلال  نم 
المعني المكتب إلى السفر  جواز  صورة إحضار  الأفضل  فمن للطفل،  صورة تتوفر  لم  إذا .حالیاً متوفرة الصورة كانت إذا مما 
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 قبل عید میلاده الرابع عشر .وبھذه الطریقة، یمكن إصدار بطاقة إلكترونیة جدیدة مع صورة قبل إلغاء  البطاقة  الحالیة ) .لا 
 .(یمكن تقدیم صورة للبطاقة الإلكترونیة للأشخاص الذین تقل  أعمارھم عن 13 عامًا و10 أشھر 

 

 ما الذي  ینطبق على الأشخاص المصنفین  في مستوى  الرعایة 4 أو 5 أو  6 أو  7؟ 

 طالما أنك تتلقى بدل  رعایة من  المستوى 4 أو  5 أو  6 أو 7،  فأنت  معفى من الالتزام بوضع صورة  على بطاقتك
 وھذا  یعني أن . e-cardالإلكترونیة

-eقبل انتھاء تاریخ انتھاء الصلاحیة المدون على ظھر بطاقتك الإلكترونیة  الحالیة  بفترة وجیزة، سیتم إنتاج بطاقة  إلكترونیة
card جدیدة وإرسالھا إلیك. 

 أو صورة تسجیل للبطاقة ID Austriaإذا توفرت صورة لك  من جواز سفر نمساوي  أو  بطاقة  ھویة  نمساویة  •
 .بھذه الصورة   e-cardأو وثیقة من سجل  الأجانب في ھذا  الوقت، فستتلقى بطاقة إلكترونیة e-card الإلكترونیة

 .وإرسالھا بدون صورة  بسبب  الاستثناء القانوني e-card ي حالة  عدم توفر صورة،  یمكن إصدار بطاقة إلكترونیة  •
 .أن تتحقق بنفسك بكل سھولة مما إذا كانت تتوفر حالیا صورة لك  Check-Sofort-Fotoًیمكنك بواسطة  •

 
 یرجى ملاحظة  ما یلي  :بمجرد  انتھاء الاستثناء القانوني )على  سبیل المثال وقف مستوى الرعایة أو تخفیضھ إلى  ما دون

 !بدون  صورة على الفور  e-card المستوى 4(، سیتم إلغاء  البطاقة  الإلكترونیة
 

 .جدیدة مع صورة  e-cardإذا كانت لدیك صورة  لك في  وقت  الحظر،  فستتلقى تلقائیاً بطاقة إلكترونیة •
 

 ي حالة  عدم توفر صورة،  سیتم إبلاغك في زیارتك التالیة  للطبیب  أو  الاتصال بمؤسسة  التأمینات الاجتماعیة •
 تبدأ الفترة الانتقالیة القانونیة البالغة  150 یومًا من .e-cardبضرورة إحضار صورة  لبطاقتك  الإلكترونیة الجدیدة
 أول  طلب من  التأمین الاجتماعي أو  الطبیب  .خلال  ھذه الفترة، لا  یزال  من الممكن زیارة الطبیب خلال ھذه  الفترة

 باستخدام رقم  التأمین الوطني  الخاص بك وصورة  الھویة  .لدیك خیار أن یقوم مزود  التأمین الصحي  الخاص بك
 بإصدار قسیمة بدیلة  إلكترونیة مؤقتة لزیارات الطبیب بعد انتھاء الفترة الانتقالیة .یمكنك العثور على  تفاصیل

 الصحي التأمین خدمات  مقدمي بجمیع الاتصال ھنا.
 

 .e-cardیجب علیك إحضار  صورة حتى یتسنى إصدار  بطاقة  إلكترونیة جدیدة 

 معك تجلب وأن بك، المختص المكتب إلى  ای شخص الحضور كی عل جبی :

 معاییر صور جواز السفرصورة تلبي  •
 الحالیة الخاصة بك أو رقم التأمین الاجتماعي النمساوي الخاص بك e-cardبطاقة  •
إذا كنت تحمل الجنسیة النمساویة، فیجب علیك إحضار أصل إثبات الجنسیة   •

)Staatsbürgerschaftsnachweis) الخاص بك وأصل بطاقة ھویتك الرسمیة (Lichtbildausweis  (
 المحتویة على صورة. 

إذا لم تكن تحمل الجنسیة النمساویة، فستحتاج إلى إحضار أصل مستند السفر الساري الخاص بك (مثل جواز السفر   •
)Reisepass) أو بطاقة الھویة الشخصیة (Personalausweis .(أو ما شابھ ،( 

 

 محظورة .ستحتاج إلى  e-card تنبیھ :لا  یمكن صرف الوصفة الطبیة الإلكترونیة   في الصیدلیة باستخدام بطاقة إلكترونیة
 الإلكترونیة المكون من e-Rezept12 أو  معرف  الوصفة  الطبیةe-Rezept نسخة  مطبوعة من الوصفة الطبیة الإلكترونیة

-eرقمًا .إذا كنت  حاضرًا في العیادة  عند إصدار الوصفة الطبیة، فاطلب  من طبیبك نسخة  مطبوعة من  الوصفة الإلكترونیة
Rezept. إذا لم  تكن موجودًا، فاطلب معرف الوصفة الطبیة الإلكترونیةe-Rezept  المكون من 12 رقمًا، على سبیل المثال 

 .عن طریق  الھاتف 

 

 e-card ما الذي  ینطبق على الأشخاص الذین یبلغون 70 عامًا  أو  بلغوا  70 عامًا  بالفعل في  عام إصدار البطاقة  الإلكترونیة 
 الجدیدة؟ 
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 معتاد ست  e-card على نحو
 جدیدة خاصة  بك، ق 

(Krankenversicherungskarte Europäische ( الموجودة  على الجھة الخلفیة  لبطاقة e-card. 
 

 e-card أو  صورة  تسجیل  للبطاقة الإلكترونیة ID Austriaإذا توفرت  صورة  لك من جواز  سفر نمساوي  أو  بطاقة  ھویة  نمساویة  إ
 .بھذه الصورة  e-cardأو وثیقة  من سجل  الأجانب  في ھذا الوقت،  فستتلقى بطاقة إلكترونیة

 
 بواسطة  مكنكی  Check-Sofort-Foto ً لك صورة  ای حال تتوفر كانت  إذا مما سھولة بكل بنفسك تتحقق  أن .
 

 عام ُ ا أو أكثر أو كنت مصنف  70ً• ُ إن كان عمرك 
 فیمكنك بشكل اختیاري إحضار صورة    7، أو 6،  5  4ً◌ا في درجة الرعایة 

 الجدیدة قبل انتھاء صلاحیة البطاقة   card-e إلى مكتب التسجیل المختص، وسوف تحصل على بطاقة  card-eُلبطاقة 
 الأولى. 

 
 معك تجلب وأن بك، المختص المكتب إلى  ای شخص الحضور كی عل جبی :
 

 صورة  تلبي معایی ر صور  جواز السفر •
 الحالی ة  الخاصة  بك أو رقم التأمی ن الاجتماعي النمساوي  الخاص  بك card-e بطاقة  •
 ) Staatsbürgerschaftsnachweis) إذا كنت تحمل الجنسی ة  النمساوی ة، ف ی جب علی ك إحضار  أصل إثبات  الجنسی ة •
 .المحتوی ة على  صورة) Lichtbildausweis) الخاص بك وأصل بطاقة ھوی تك الرسمی ة •
  إذا لم تكن تحمل الجنسی ة النمساوی ة،  فستحتاج  إلى  إحضار أصل  مستند السفر الساري  الخاص  بك )مثل  جواز السفر  •
• (Reisepass ( أو بطاقة الھوی ة الشخصی ة (Personalausweis(، أو ما  شابھ). 
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إلكترونیة  بطاقة  لدي  e-card الصلاحیة  انتھاء  تاریخ وبدون صورة  بدون  
الإلكترونیة البطاقات تظل   e-card 70 عن أعمارھم تزید الذین والأشخاص عامًا 14 سن حتى للأشخاص صالحة  صورة  بدون  

7 أو  6 أو 5 أو  4 الرعایة مستوى  في والأشخاص عامًا . 

ناتی بالتأم اتصالك عند أو  بی للطب  ارتكی ز في  بذلك إخبارك بمجرد  بك، المختص المكتب إلى ة ی شخص صورة  فضلك من أحضر   
نی الح ذلك  حتى شيء  أي  فعل  كی عل جبی  ولا .ةی الاجتماع . 

 

ظھر على الموجودة  *** العلامة تعني e-card  الأوروبیة الصحي التأمین بطاقة إصدار شروط أن  الإلكترونیة بطاقتك  (EKVK) 
مستوفاة غیر . 

جدیدة  إلكترونیة بطاقة عادةً  ستتلقى  e-card الأوروبیة الصحي  التأمین بطاقة  إصدار شروط  استیفاء بمجرد  (EKVK) 

 

 ما الذي  ینطبق على الأطفال؟ 

 

 بدون  صورة،  بغض النظر  عن e-card سیستمر الأطفال حتى سن  13 عامًا  و10 أشھر في  الحصول  على بطاقة إلكترونیة 
 للأشخاص الذین تزید أعمارھم عن e-cardتوفر صورة  فوتوغرافیة  .بموجب  القانون، یجب أن تحتوي  كل  بطاقة إلكترونیة

 بدون صورة في عید  المیلاد الرابع عشر )إذا  لم  ینطبقe-card عامًا على صورة  .وبالتالي، یتم  إلغاء البطاقة الإلكترونیة  14
 !(أي استثناء قانوني  آخر 

 .قبل عید المیلاد الرابع عشر بفترة وجیزة، یتم إجراء  محاولة  تلقائیاً لإصدار بطاقة  إلكترونیة جدیدة مع صورة

 أو صورة  تسجیل  للبطاقة  ID Austriaي حالة  توفر  صورة للطفل من جواز سفر  نمساوي  أو  بطاقة  ھویة  •
 بطاقة إلكترونیة  جدیدة مع e-cardأو وثیقة من سجل  الأجانب في ھذا  الوقت، سیتم إنتاج e-card الإلكترونیة

 .صورة  وإرسالھا تلقائیاً
 بسبب  عدم توفر صورة ولم  یتم تطبیق أي استثناء قانوني، فسیتم e-card إذا تعذّر إصدار بطاقة إلكترونیة  جدیدة •

 إبلاغك في المرة  التالیة التي تتصل فیھا بالتأمینات الاجتماعیة أو تزور فیھا الطبیب  بضرورة  إحضار  صورة .یبدأ
 سریان الفترة الانتقالیة القانونیة البالغة 150 یومًا من أول  طلب  من التأمینات الاجتماعیة أو  الطبیب  .خلال  ھذه
 .الفترة، لا یزال  من الممكن زیارة  الطبیب خلال  ھذه الفترة باستخدام رقم التأمین الوطني للطفل وصورة الھویة
 بالنسبة لزیارات الطبیب  بعد انتھاء الفترة الانتقالیة، سیحتاج الطفل  إلى  وثیقة بدیلة إلكترونیة  مؤقتة، والتي  یجب 
 تقدیم طلب  للحصول  علیھا من مقدم  التأمین الصحي المعني .یمكن العثور على  تفاصیل الاتصال بجمیع مقدمي

 ھنا الصحي التأمین خدمات.

 محظورة .یجب تقدیم نسخة  e-card تنبیھ :لا  یمكن صرف الوصفة الطبیة الإلكترونیة  في  الصیدلیة  باستخدام  بطاقة إلكترونیة
 !المكون من 12 رقمًا e-Rezeptأو  معرف  الوصفة الطبیة الإلكترونیة e-Rezeptمطبوعة  من الوصفة  الطبیة  الإلكترونیة
 إذا كان الطفل  موجودًا في العیادة  عند إصدار الوصفة الطبیة، یمكن للطبیب تقدیم نسخة  مطبوعة من الوصفة الإلكترونیة  .إذا 

 .لم یكن الطفل حاضرًا، یمكن طلب  معرف الوصفة الإلكترونیة  المكون من 12 رقمًا  عن طریق  الھاتف، على سبیل المثال 

 یجب على  الطفل  إحضار صورة  فوتوغرافیة  .یجب  علیھ أو علیھا الحضور  ،e-card لكي یتم إصدار  بطاقة إلكترونیة جدیدة
 :شخصیًا  إلى المكتب  المعني ویجب أن یكون لدیھ صورة

 السفر جواز صورة  بمعاییر تفي صورة 

 الحالیة أو رقم التأمین الوطني النمساوي  e-card بطاقتك الإلكترونیة

 إذا كان الطفل  یحمل  الجنسیة  النمساویة، فإنھ یحتاج  إلى إثبات  جنسیتھ/جنسیتھا الأصلیة وبطاقة  ھویتھ/بطاقة ھویتھ  الرسمیة 
 .الأصلیة التي  تحمل  صورتھ/بطاقة ھویتھا الأصلیة

 .إذا لم یكن الطفل  یحمل  الجنسیة النمساویة، فیجب  علیك إحضار النسخة  الأصلیة  من وثیقة  سفر  صالحة  )مثل جواز  السفر (

 (جواز السفر أو  بطاقة  الھویة  أو  ما شابھ ذلك )
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ً  وجود ممثل  قانوني  لتسجیل  الصور الفوتوغرافیة  .فقط  إذا كانت  لدى مركز التسجیل  شكوك   ي حالة  القصَُّر، لا یشُترط عموما
 حول  الھویة  )على  سبیل  المثال إذا  لم یكن بالإمكان تقدیم بطاقة  ھویة  رسمیة تحمل  صورة  شخصیة  (یجب استشارة شاھد  ھویة 

 .(عادةً  ما یكون  أحد  الوالدین)

 من خلال  التحقق  الفوري من  الصورة، یمكن للأشخاص  الذین تبلغ أعمارھم 13 عامًا و10 أشھر  فأكثر  التحقق  بأنفسھم بسھولة 
 مما إذا كانت الصورة متوفرة حالیاً .إذا لم  تتوفر  صورة للطفل،  فمن الأفضل  إحضار  صورة جواز  السفر  إلى المكتب المعني

 قبل عید میلاده الرابع عشر .وبھذه الطریقة، یمكن إصدار بطاقة إلكترونیة جدیدة مع صورة قبل إلغاء  البطاقة  الحالیة ) .لا 
 .(یمكن تقدیم صورة للبطاقة الإلكترونیة للأشخاص الذین تقل  أعمارھم عن 13 عامًا و10 أشھر 

 

 ما الذي  ینطبق على الأشخاص المصنفین  في مستوى  الرعایة 4 أو 5 أو  6 أو  7؟ 

-eطالما أنك تتلقى بدل  رعایة من  المستوى 4 أو  5 أو  6 أو 7،  فأنت  معفى من الالتزام بوضع صورة  على بطاقتك الإلكترونیة
card . تعني العلامة   ***الموجودة على ظھرe-card بطاقتك الإلكترونیة أن شروط إصدار  بطاقة  التأمین الصحي الأوروبیة 

(EKVK) غیر مستوفاة .ستتلقى عادةً  بطاقة  إلكترونیة جدیدة e-card بمجرد استیفاء شروط  إصدار  بطاقة التأمین الصحي 
 (EKVK) الأوروبیة 

 أو صورة تسجیل للبطاقة ID Austriaإذا توفرت صورة لك  من جواز سفر نمساوي  أو  بطاقة  ھویة  نمساویة  •
 .بھذه الصورة   e-cardأو وثیقة من سجل  الأجانب في ھذا  الوقت، فستتلقى بطاقة إلكترونیة e-card الإلكترونیة

 .وإرسالھا بدون صورة  بسبب  الاستثناء القانوني e-card ي حالة  عدم توفر صورة،  یمكن إصدار بطاقة إلكترونیة  •
 . أن تتحقق بنفسك بكل سھولة مما إذا كانت تتوفر حالیا صورة لك Check-Sofort-Fotoًیمكنك بواسطة  •

 
 یرجى ملاحظة  ما یلي  :بمجرد  انتھاء الاستثناء القانوني )على  سبیل المثال وقف مستوى الرعایة أو تخفیضھ إلى  ما دون

 !بدون  صورة على الفور  e-card المستوى 4(، سیتم إلغاء  البطاقة  الإلكترونیة
 

 .جدیدة مع صورة  e-cardإذا كانت لدیك صورة  لك في  وقت  الحظر،  فستتلقى تلقائیاً بطاقة إلكترونیة •
 

 ي حالة  عدم توفر صورة،  سیتم إبلاغك في زیارتك التالیة  للطبیب  أو  الاتصال بمؤسسة  التأمینات الاجتماعیة •
 تبدأ الفترة الانتقالیة القانونیة البالغة  150 یومًا من .e-cardبضرورة إحضار صورة  لبطاقتك  الإلكترونیة الجدیدة
 أول  طلب من  التأمین الاجتماعي أو  الطبیب  .خلال  ھذه الفترة، لا  یزال  من الممكن زیارة الطبیب خلال ھذه  الفترة

 باستخدام رقم  التأمین الوطني  الخاص بك وصورة  الھویة  .لدیك خیار أن یقوم مزود  التأمین الصحي  الخاص بك
 بإصدار قسیمة بدیلة  إلكترونیة مؤقتة لزیارات الطبیب بعد انتھاء الفترة الانتقالیة .یمكنك العثور على  تفاصیل

 الصحي التأمین خدمات  مقدمي بجمیع الاتصال ھنا.
 

 .e-cardیجب علیك إحضار  صورة حتى یتسنى إصدار  بطاقة  إلكترونیة جدیدة 

 معك تجلب وأن بك، المختص المكتب إلى  ای شخص الحضور كی عل جبی :

 معاییر صور جواز السفرصورة تلبي  •
 الحالیة الخاصة بك أو رقم التأمین الاجتماعي النمساوي الخاص بك e-cardبطاقة  •
إذا كنت تحمل الجنسیة النمساویة، فیجب علیك إحضار أصل إثبات الجنسیة   •

)Staatsbürgerschaftsnachweis) الخاص بك وأصل بطاقة ھویتك الرسمیة (Lichtbildausweis  (
 المحتویة على صورة. 

إذا لم تكن تحمل الجنسیة النمساویة، فستحتاج إلى إحضار أصل مستند السفر الساري الخاص بك (مثل جواز السفر   •
)Reisepass) أو بطاقة الھویة الشخصیة (Personalausweis .(أو ما شابھ ،( 

 

 محظورة .ستحتاج إلى  e-card تنبیھ :لا  یمكن صرف الوصفة الطبیة الإلكترونیة   في الصیدلیة باستخدام بطاقة إلكترونیة
 الإلكترونیة المكون من e-Rezept12 أو  معرف  الوصفة  الطبیةe-Rezept نسخة  مطبوعة من الوصفة الطبیة الإلكترونیة

 رقمًا .إذا كنت  حاضرًا في العیادة  عند إصدار الوصفة الطبیة، فاطلب  من طبیبك نسخة  مطبوعة من  الوصفة
 ،المكون من 12 رقمًا e-Rezeptإذا  لم تكن  موجودًا، فاطلب معرف الوصفة الطبیة الإلكترونیة .e-Rezeptالإلكترونیة

 .على سبیل المثال  عن طریق  الھاتف 
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 e-card ما الذي  ینطبق على الأشخاص الذین یبلغون 70 عامًا  أو  بلغوا  70 عامًا  بالفعل في  عام إصدار البطاقة  الإلكترونیة 
 الجدیدة؟ 

 بطاقتك  الإلكترونیة أن  شروط إصدار بطاقة التأمین الصحي الأوروبیة e-cardتعني العلامة  ***الموجودة  على ظھر
(EKVK) غیر مستوفاة .ستتلقى عادةً  بطاقة  إلكترونیة جدیدة e-card بمجرد استیفاء شروط  إصدار  بطاقة التأمین الصحي 

 (EKVK) الأوروبیة 

 e-card أو صورة تسجیل للبطاقة الإلكترونیة ID Austriaإذا توفرت صورة لك  من جواز سفر نمساوي  أو  بطاقة  ھویة  نمساویة 
 .بھذه الصورة  e-cardأو وثیقة  من سجل  الأجانب  في ھذا الوقت،  فستتلقى بطاقة إلكترونیة

 
 بواسطة  مكنكی  Check-fortSo-Foto ً لك صورة  ای حال تتوفر كانت  إذا مما سھولة بكل بنفسك تتحقق  أن .
 

 یمكنك أخذ صورة طواعیة إلى ،e-card إذا كنت معفیًا من شرط الصورة ولكنك ترغب في الحصول على صورة على بطاقتك الإلكترونیة
 البطاقة e-cardمركز التسجیل المعني. الوقت المناسب للقیام بذلك ھو قبل ثلاثة إلى أربعة أشھر من تاریخ انتھاء الصلاحیة المطبوع على ظھر

 .الإلكترونیة
 
 معك تجلب وأن بك، المختص المكتب إلى  ای شخص الحضور كی عل جبی :
 

 صورة  تلبي معایی ر صور  جواز السفر •
 الحالی ة  الخاصة  بك أو رقم التأمی ن الاجتماعي النمساوي  الخاص  بك card-e بطاقة  •
 ) Staatsbürgerschaftsnachweis) إذا كنت تحمل الجنسی ة  النمساوی ة، ف ی جب علی ك إحضار  أصل إثبات  الجنسی ة •
 .المحتوی ة على  صورة) Lichtbildausweis) الخاص بك وأصل بطاقة ھوی تك الرسمی ة •
  إذا لم تكن تحمل الجنسی ة النمساوی ة،  فستحتاج  إلى  إحضار أصل  مستند السفر الساري  الخاص  بك )مثل  جواز السفر  •
• (Reisepass ( أو بطاقة الھوی ة الشخصی ة (Personalausweis(، أو ما  شابھ). 
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 e-card لیس لدي بطاقة
 

 ھل  یجب  علي فعل  شیئ؟  1

 

 تم إصدارھا  حدیثاً للأشخاص الذین تبلغ أعمارھم e-card  14اعتبارًا من 1 ینایر 2020، یجب  أن تحتوي كل بطاقة إلكترونیة
  .عامًا فأكثر على صورة  فوتوغرافیة 

 

 : الخاصة  بك تلقائ ی ا بعد التسجی ل لدى التأمی نات الاجتماعی ة، ثم إرسالھا  إلی ك، في  الحالات التالی ة  ً card-e سی تم إصدار بطاقة

 ،جواز سفر نمساوي  •
 ،بطاقة  ھویة  نمساویة •
• (ID Austria) معرف النمسا،   
 ،رخصة قیادة بطاقة  الائتمان •
 وثیقة من سجل  الھجرة  •
 إذا كنت قد قمت  بتسجیل  صورة لبطاقتك الإلكترونیة خلال  السنوات السبع الماضیة •

 علیك ینطبق قانوني استثناء ھناك كان إذا  وأ.
 

  !جدی دة card-e ذا لم تتوفر  أي صورة، ولم ی نطبق علی ك أي استثناء، فلا  ی مكن استخراج بطاقة 
  النمساوي الخاص بك مع بطاقة  الھوی ة المحتوی ة) Sozialversicherungsnummer) ی مكنك استخدام رقم  التأمی نات الاجتماعی ة

  .card-e عند الذھاب إلى  طب ی ب،  حتى وإن لم تكن تملك بطاقة ) Lichtbildausweis) على صورة
 الخاص بك، ی مكنك الاستفسار عنھ لدى) Sozialversicherungsnummer) إذا لم تكن تعرف  رقم التأمی ن ات  الاجتماعی ة

  شركة 
 .التأمی ن الصحي الخاصة  بك

 
 وھكذا إذا كنت 

 
 لیس لدیك جواز  سفر  نمساوي،  أو بطاقة ھویة نمساویة، أو  بطاقة  ھویة  نمساویة، أو رخصة قیادة نمساویة بتنسیق بطاقة  ائتمان، أو

 وثیقة تسجیل  الرعایا الأجانب أو لم  تقم بالفعل بتسجیل صورة  لبطاقتك الإلكترونیة داخل آخر 7 سنوات و 
 أكبر من 14 عامًا وأصغر  من 70 عامًا

 وغیر مؤھل  لمستوى  الرعایة  4 أو 5 أو 6 أو  7
 یجب  علیك تقدیم صورة .

 
-e ساریة  المفعول،  فستحتاج إلى  نسخة مطبوعة  من الوصفة  الطبیة الإلكترونیة  e-card تنبیھ :إذا  لم یكن لدیك بطاقة إلكترونیة
Rezept  أو  معرف الوصفة الطبیة الإلكترونیة  e‑Rezept ID  المكون من 12 رقمًا لصرف الوصفة الطبیة الإلكترونیة e-
Rezept في الصیدلیة .إذا كنت  حاضرًا في العیادة عند إصدار  الوصفة الطبیةe-Rezept ،  فاطلب  من طبیبك الحصول على 

-e إذا لم  تكن حاضرًا، فاطلب من طبیبك معرف  الوصفة الإلكترونیة . e-Rezeptنسخة  مطبوعة من الوصفة الطبیة الإلكترونیة
Rezept المكون  من 12 رقمًا، على سبیل المثال  عن طریق  الھاتف. 

 
 

  متى یجب  علي تقد یم صورة؟2
 
 المختص المكتب إلى الإمكان قدر  فورا ةی الضوئ  صورتك حضر أ.
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 .طلب منك ذلك  في  زی ارتك للطب ی ب أو عند اتصالك  بالتأمی نات الاجتماعی ة◌ُ 
 بحد أقصى عندما ی 

 
 

 ما  الذي یجب علي  إحضاره؟  3
 
 معك تجلب وأن بك، المختص المكتب إلى  ای شخص الحضور كی عل جبی :

 السفر جواز صور  ریی معا تلبي صورة  •
 الحالی ة  الخاصة  بك أو رقم  التأمی ن الاجتماعي النمساوي الخاص بك  card-e بطاقة  •
 ) Staatsbürgerschaftsnachweis) إذا كنت تحمل الجنسی ة  النمساوی ة، ف ی جب علی ك إحضار  أصل إثبات  الجنسی ة •
 .المحتوی ة على  صورة) Lichtbildausweis) الخاص بك وأصل بطاقة ھوی تك الرسمی ة •
  إذا لم تكن تحمل الجنسی ة النمساوی ة،  فستحتاج  إلى  إحضار أصل  مستند السفر الساري  الخاص  بك )مثل  جواز السفر  •
• (Reisepass ( أو بطاقة الھوی ة الشخصی ة (Personalausweis(، أو ما  شابھ). 

 
 

 حضر  أي صورة؟  4

 

 ذات  صورة، ی مكنك استخدام رقم التأمی نات card-e إذا لم تتوفر صورة  لك وتعذر إصدار بطاقة 
 النمساوي الخاص بك مع بطاقة  الھوی ة  المحتوی ة على صورة) Sozialversicherungsnummer)الاجتماعی ة

(Lichtbildausweis ( عند الذھاب إلى  طب ی ب. 

 .سی تم إخبارك في  أول اتصال  لك بالتأمی نات الاجتماعی ة أو  في  أول زی ارة  للطب ی ب، بأنھ ی جب علی ك تقدی م صورة

  تبدأ الفترة الانتقالیة القانونیة التي تبلغ 150 یومًا، والتي  لا یزال من الممكن خلالھا زیارة الطبیب  بالبطاقة الإلكترونیة القدیمة

e-card أو  رقم  التأمین الوطني  ، من أول  طلب  من التأمینات الاجتماعیة 

 إذا لم  تحضر صورة  معك خلال الفترة الانتقالیة، فلدیك خیار  مطالبة  شركة  التأمین الصحي الخاصة  بك بإصدار إیصال بدیل  إذ
 .إلكتروني مؤقت لزیارة  الطبیب
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